
Інструкція по роботі з хмарним підписом в МІС Каштан 

 

В момент підпису хмарним ключем в програмі МІС Каштан потрібно: 

- обрати підпис «ХМАРНИЙ»; 

- вказати тип сервісу підпису «КНЕДП eSign – хмарний підпис E-Life»; 

- в полі ідентифікатор користувача прописати «Ідентифікаційний код співробітника на якого 

був згенерований ключ»; 

- в полі пароль кабінету, потрібно прописати «Пароль, який був створений під час генерування 

хмарного підпису»; 

- далі «Зчитати». 

Якщо прописали все вірно, натискаємо «Підписати та надіслати до ЕСОЗ».  

 

В полі ідентифікатор користувача буває помилково просить ввести номер телефону, така 

помилка зазвичай виникає тоді, коли співробітник підписував файловим ключем і потрібно було 

перейти на вибір хмарного підпису. Щоб уникнути даної помилки, потрібно очисти кеш або 

видалити папку MCCEF, яка знаходиться - %LocalAppData%\CIET\MCCEF 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


